
Merpol 
Área: Laboral. 

Etapa: Disciplinar. 

Ubicación: Cuernavaca, centro. 

Turno: Matutino. 

Alumnos: 4 (1 por día). 

Objetivos:  

 Ampliar los conocimientos 

obtenidos en las aulas. 

 Poner en práctica toda la teo-

ría. 

Actividades desempeñadas en el escenario: 

 Acudir a las sucursales a aplicar pruebas de satisfacción a los clien-

tes, así como aplicar pruebas de clima laboral para los empleados. 

 Revisión continua de expedientes de los trabajadores, así como del 

archivo de bajas de la empresa. 

 Calificación de pruebas psicométricas (Zavic, Moss, Cleaver). 

 Realizar material para el reclutamiento, tanto físico como en línea. 

 Realizar llamadas de referencias laborales, así como personales. 


